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1. Εγγραφή 

Για να πραγματοποιήσει ο χρήστης εγγραφή στο Πληροφοριακό Σύστημα της δράσης χρειάζεται 

να ακολουθήσει τον σύνδεσμο εγγραφής που περιέχεται στο email που έλαβε όπως φαίνεται 

στην ακόλουθη οθόνη. 

  

Εικόνα 1 Email εγγραφής 
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Ο χρήστης καλείται να ορίσει τον κωδικό πρόσβασής του, πληκτρολογώντας τον δύο φορές για 

επιβεβαίωση και κατόπιν να επιλέξει «Υποβολή». 

 

Εικόνα 2 Ορισμός Κωδικού Πρόσβασης 
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2. Είσοδος στην Εφαρμογή 

Η είσοδος στην εφαρμογή πραγματοποιείται εφόσον ο χρήστης συμπληρώσει στο πεδίο «E-mail 

Χρήστη» τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην οποία έλαβε το email εγγραφής και στο 

πεδίο «Κωδικός πρόσβασης» τον κωδικό που όρισε ο χρήστης κατά την εγγραφή του. 

 

 

Εικόνα 3 Οθόνη εισόδου 
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3. Απώλεια κωδικού 

Σε περίπτωση που ο χρήστης δε θυμάται τον κωδικό που επέλεξε κατά την εγγραφή του, μπορεί 

να επιλέξει «Ξέχασα τον κωδικό μου» στην οθόνη εισόδου και κατόπιν να εισάγει τη διεύθυνση 

του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην οποία έλαβε το email εγγραφής και να επιλέξει 

«Υποβολή». 

 

Εικόνα 4 Επιλογή ανάκτησης κωδικού 

 

Όταν το αίτημα καταχωρηθεί επιτυχώς θα εμφανιστεί στην οθόνη σχετικό μήνυμα, όπως 

φαίνεται παρακάτω. 

 

Εικόνα 5 Μήνυμα επιτυχούς καταχώρησης αιτήματος ανάκτησης κωδικού 
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Κατόπιν, θα σταλεί στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου το παρακάτω email για να 

πραγματοποιηθεί η επαναφορά του κωδικού πρόσβασης στην εφαρμογή. 

 

Εικόνα 6 Email ανάκτησης κωδικού πρόσβασης 
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4. Συμπλήρωση στοιχείων επιχείρησης 

Μόλις ο χρήστης εισέλθει στην εφαρμογή καλείται να συμπληρώσει τα στοιχεία της επιχείρησης 

στα κενά πεδία που εμφανίζονται στην οθόνη, όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα. 

 

Εικόνα 7 Συμπλήρωση στοιχείων 
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Συγκεκριμένα, στο πεδίο «Κατηγορία αστέρων» εμφανίζεται drop down μενού ώστε να επιλέξει 

ο χρήστης την ανάλογη κατηγορία αστέρων που ανήκει η επιχείρηση. 

 

Εικόνα 8 Επιλογή αστέρων 

 

Αντίστοιχα, στο πεδίο «Είδος Εγγράφου Ταυτοπροσωπίας Νόμιμου Εκπροσώπου» εμφανίζεται 

drop down μενού ώστε να επιλέξει ο χρήστης το είδος εγγράφου που επιθυμεί. 

 

Εικόνα 9 Επιλογή είδους εγγράφου ταυτοπροσωπίας 
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Όταν συμπληρωθούν τα πεδία με τα στοιχεία της επιχείρησης, ο χρήστης καλείται να επιλέξει 

«Αποθήκευση και συνέχεια». 

 

Εικόνα 10 Αποθήκευση και συνέχεια 

 

Κατά την επιτυχή αποθήκευση των στοιχείων εμφανίζεται το ακόλουθο μήνυμα επιτυχούς 

αποθήκευση στοιχείων όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα. 

 

Εικόνα 11 Μήνυμα επιτυχούς αποθήκευσης στοιχείων 
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5. Επιβεβαίωση στοιχείων επιχείρησης και επιλογές 

Όταν τα στοιχεία έχουν αποθηκευτεί με επιτυχία ο χρήστης οδηγείται στην ακόλουθη οθόνη 

όπου εμφανίζονται συγκεντρωτικά όλα τα στοιχεία της επιχείρησης.  

 

Εικόνα 12 Οθόνη επιβεβαίωσης στοιχείων επιχείρησης 
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Εφόσον ο χρήστης διαπιστώσει πως τα στοιχεία δεν είναι ορθά, μπορεί να επιλέξει 

«Επεξεργασία στοιχείων επιχείρησης» για να επιστρέψει στη σχετική σελίδα επεξεργασίας των 

στοιχείων της επιχείρησης.  

 

Εικόνα 13 Οθόνη επεξεργασίας στοιχείων επιχείρησης  
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6. Εκτύπωση αίτησης συμμετοχής 

Όταν ο χρήστης επιβεβαιώσει ότι τα στοιχεία είναι ορθά, θα πρέπει να επιλέξει «Εκτύπωση 

Αίτησης Συμμετοχής» για να εκτυπώσει τη σχετική φόρμα την οποία πρέπει να υπογράψει και 

να αναρτήσει στην εφαρμογή. 

 

 

Εικόνα 14 Εκτύπωση αίτησης συμμετοχής  

 

  



     Χορήγηση οικονομικής ενίσχυσης για τη στήριξη του τουρισμού 
της νήσου Ρόδου – Rodos Week 

 
 

15 
 

7. Ανάρτηση υπογεγραμμένης αίτησης συμμετοχής και Υποβολή 

Η ανάρτηση της υπογεγραμμένης Αίτησης Συμμετοχής πραγματοποιείται εφόσον ο χρήστης 

επιλέξει το αντίστοιχο πλήκτρο και επιλέξει «Επιλογή αρχείου υπογεγραμμένης Αίτησης 

Συμμετοχής». 

 

Εικόνα 15 Επιλογή αρχείου αίτησης συμμετοχής 

 

Όταν αναρτηθεί με επιτυχία το αρχείο, θα εμφανιστεί το όνομα του αρχείου σε μπλε πλαίσιο.  

Τέλος, ο χρήστης καλείται να επιλέξει «Υποβολή» για να ολοκληρώσει τη διαδικασία υποβολής 

της αίτησης συμμετοχής. 

 

Εικόνα 16 Ανάρτηση υπογεγραμμένης αίτησης συμμετοχής και υποβολή 
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Εικόνα 17 Υποβεβλημένη αίτηση συμμετοχής 

 

O χρήστης βλέπει μήνυμα ότι η αίτηση συμμετοχής του έχει υποβληθεί και βρίσκεται σε αναμονή 

αξιολόγησης.  

Εάν εντοπίσει κάποιο σφάλμα στα στοιχεία που δήλωσε, καλείται να επικοινωνήσει τηλεφωνικά 

με το Γραφείο Αρωγής Χρηστών της Δράσης στο 215 215 7822 (Ώρες λειτουργίας: Δευτέρα έως 

Παρασκευή, 09:00 - 17:00). 
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8. Εισαγωγή αρχείου δικαιούχων 

Τα εκκενωθέντα ξενοδοχεία που έχουν ενταχθεί στο Μητρώο της Δράσης κατόπιν εισόδου τους 

στην εφαρμογή μπορούν να προχωρήσουν στην καταχώριση στοιχείων δικαιούχων επιλέγοντας 

«Εισαγωγή Δικαιούχων». 

 

Εικόνα 18 Μήνυμα για Εισαγωγή Δικαιούχων 

 

 

Εικόνα 19 Επιλογή για Εισαγωγή Δικαιούχων 

 

Επιλέγοντας «Εισαγωγή Δικαιούχων», μεταβαίνουν στην επόμενη σελίδα όπου καλούνται να 

επισυνάψουν το αρχείο με τα στοιχεία των δικαιούχων. 

 

Εικόνα 20 Επιλογή αρχείου δικαιούχων 
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Επιλέγοντας το σύνδεσμο που αναγράφεται στο πλαίσιο, μπορούν να μεταφορτώσουν το 

πρότυπο excel για την καταχώριση των δικαιούχων. 

Για να αναρτήσουν το αρχείο, επιλέγουν «Επιλογή αρχείου δικαιούχων» και στη συνέχεια το 

αρχείο.  

Εάν οι εγγραφές παρουσιάζουν σφάλματα, είναι δυνατό να τα επισκοπήσουν επιλέγοντας το 

βελάκι όπως φαίνεται στο ακόλουθο στιγμιότυπο οθόνης.  

 

 

Εικόνα 21  Μήνυμα για σφάλμα 

 

 

Εικόνα 22 Επεξήγηση σφάλματος 
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Εφόσον δεν παρουσιάζονται σφάλματα, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει «Υποβολή». 

 

Εικόνα 23 Υποβολή αρχείου 

O χρήστης στην επόμενη οθόνη μπορεί να επισκοπήσει τα στοιχεία που καταχώρισε και να 

προσθέσει ή να αφαιρέσει εγγραφές δικαιούχων. 

 

Εικόνα 24 Επιλογή για Εισαγωγή Δικαιούχων 

Σημειώνεται ότι άπαξ και ο χρήστης έχει προχωρήσει στην καταχώριση δικαιούχων, το μήνυμα 

της αρχικής σελίδας του τροποποιείται ακολούθως: 

 

Εικόνα 25 Μήνυμα αρχικής σελίδας μετά την καταχώριση δικαιούχων 

Για να επισκοπήσει, να προσθέσει ή να αφαιρέσει εγγραφές δικαιούχων ο χρήστης μπορεί να 

επιλέγει την αντίστοιχη επιλογή από την αρχική σελίδα.  

 

Εικόνα 26 Κουμπί αρχικής σελίδας μετά την καταχώριση δικαιούχων 
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9. Διαγραφή δικαιούχων 

Οι χρήστες εφόσον εντοπίσουν σφάλμα στα καταχωρισμένα στοιχεία μπορούν στην καρτέλα 

«Δικαιούχοι» να προχωρήσουν είτε στην μεμονωμένη διαγραφή καταχωρισμένων δικαιούχων, 

είτε στη διαγραφή του συνόλου των καταχωρίσεων. 

Για διαγραφή ενός μεμονωμένου δικαιούχου, επιλέγουν το αντίστοιχο εικονίδιο δίπλα από την 

εγγραφή του.  

 

Εικόνα 27 Επιλογή για Διαγραφή Δικαιούχου 

Στο αναδυόμενο παράθυρο ο χρήστης καλείται να επιβεβαιώσει τη διαγραφή. 

 

 

Εικόνα 28 Μήνυμα επιβεβαίωσης Διαγραφής Δικαιούχου 
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Για τη διαγραφή του συνόλου των καταχωρίσεών του, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει το αντίστοιχο 

εικονίδιο στο άνω μέρος της σελίδας. 

 

 

Εικόνα 29 Επιλογή για Διαγραφή όλων των Δικαιούχων 

 

 

Εικόνα 30 Μήνυμα επιβεβαίωσης Διαγραφής Δικαιούχων 
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10. Φίλτρα αναζήτησης στην καρτέλα «Δικαιούχοι» 

Για την ευκολότερη αναζήτηση μεμονωμένων δικαιούχων, στην καρτέλα «Δικαιούχοι» υπάρχει 

πλαίσιο όπου είναι δυνατή η πληκτρολόγηση όπως φαίνεται στην ακόλουθη εικόνα.  

 

Εικόνα 31 Εφαρμογή φίλτρου αναζήτησης 

 

Το φίλτρο είναι δυνατό να αποεπιλεγεί με το αντίστοιχο εικονίδιο.  

 

 

Εικόνα 32 Αποεπιλογή φίλτρου αναζήτησης 
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11. Προσθήκη μεμονωμένων δικαιούχων 

Ο χρήστης στην καρτέλα «Δικαιούχοι», μπορεί να επιλέξει το σύμβολο που εμφανίζεται στην 

εικόνα ώστε να προσθέσει δικαιούχους.  

 

Εικόνα 33 Επιλογή προσθήκης στοιχείων δικαιούχου. 

 

 

  

Εικόνα 34 Καρτέλα προσθήκης στοιχείων δικαιούχου. 

Για να αποθηκευτεί η προσθήκη, ο χρήστης επιλέγει «Υποβολή».  
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12. Πιστοποίηση υποψήφιων δικαιούχων 

Ο χρήστης στην καρτέλα «Yποψήφιοι Δικαιούχοι», μπορεί να επισκοπήσει τους δικαιούχους 

που έχουν κάνει οι ίδιοι εγγραφή και αιτούνται πιστοποίηση.  

 

Εικόνα 35 Επιλογή «Υποψήφιοι Δικαιούχοι» 

 

 

Εικόνα 36 Καρτέλα «Υποψήφιοι Δικαιούχοι» 
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Ο χρήστης επιλέγει το εικονίδιο που εμφανίζεται στην εικόνα για να μεταβεί σε αξιολόγηση της 

αίτησης του υποψήφιου δικαιούχου. 

 

 

Εικόνα 37 Εικονίδιο για αξιολόγηση αίτησης 

Ο χρήστης στη συνέχεια βλέπει τα στοιχεία κράτησης του υποψήφιου δικαιούχου σε εκκενωθέν 

ξενοδοχείο και μπορεί να εγκρίνει ή να απορρίψει την αίτηση.  

 

 

Εικόνα 38 Στοιχεία κράτησης Υποψήφιου Δικαιούχου 

 

Για αποδοχή του υποψήφιου δικαιούχου, ο χρήστης επιλέγει «Αποδοχή» 
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Εικόνα 39 Επιλογή «Αποδοχή» 

Εμφανίζεται αναδυόμενο παράθυρο επιβεβαίωσης. 

 

Εικόνα 40 Αναδυόμενο παράθυρο «Αποδοχή» 

Ο χρήστης επιλέγει «Ναι» για αποδοχή του υποψηφίου Δικαιούχου. 

 

Εικόνα 41 Επιβεβαίωση επιλογής «Αποδοχή» 
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Εφόσον ο χρήστης αποδεχτεί την αίτηση, η κατάστασή της αλλάζει σε «Μερικώς Εγκριθείσα», 

εν αναμονή της οριστικής αξιολόγησής της από το Υπουργείο Τουρισμού. 

 

Εικόνα 42 Μερικώς Εγκριθείσα Αίτηση 

 

Για απόρριψη του υποψήφιου δικαιούχου, ο χρήστης επιλέγει «Απόρριψη» 

 

Εικόνα 43 Επιλογή «Απόρριψη» 

Εμφανίζεται αναδυόμενο παράθυρο επιβεβαίωσης. 

 

Εικόνα 44 Αναδυόμενο παράθυρο «Απόρριψη» 

Ο χρήστης επιλέγει «Ναι» για απόρριψη του υποψηφίου Δικαιούχου. 
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Εικόνα 45 Επιβεβαίωση επιλογής «Απόρριψη» 

 

Εφόσον ο χρήστης απορρίψει την αίτηση, η κατάστασή της αλλάζει σε «Μερικώς 

Απορριφθείσα». 

 

Εικόνα 46 Μερικώς Απορριφθείσα Αίτηση 

 


